Отчет об исполнении муниципального задания за 12 месяцев 2011 года.
Наименование учреждения, оказывающего муниципальную услугу:

Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Центральная городская больница» города Батайска Ростовской области.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
1. Оказание муниципальных услуг.

Объем муниципальных услуг (в натуральных показателях):

	№ п.п.
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг за отчетный период нарастающим итогом
	% выполнения
	Причины

отклонения

	
	
	
	Утверждено муниципальным заданием
	Фактически исполнено
	
	

	1
	Услуги скорой медицинской помощи
	вызов
	39000

	39 356
	100,9%
	На основании решения Коллегии администрации области, а так же на основании территориальной программы государственных гарантий проводятся меры по уменьшению неэффективных расходов за счет уменьшения количества вызовов к хроническим больным. 

	2
	Услуги круглосуточной стационарной помощи
	Койко- день
	160 461
	164 241
	102,3%
	Увеличение количества иногородних, пациентов без страховых полисов, нуждающихся в экстренной помощи, детей попавших в сложную жизненную ситуацию, находящихся на обследовании. Расширение зоны обслуживания трассы М4 Дон. Прием беременных из г.Зернограда, г.Азова, Кагальницкого района. 

	3
	Услуги дневного стационара
	Пациенто- день
	13000
	12 135
	93,3%
	Отказы пациентов в следствии метеоусловий (гололед, ежедневное посещение лечебных учреждений)

	4
	Услуги амбулаторно-поли                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                клинические                                                                                                
	Посещение
	445 960
	442 005
	99,1%
	В связи с тем, что у части пациентов нет страховых полисов (сотрудники ОВД, военнослужащие, иностранцы, БОМЖИ) счета на оплату в РОФОМС не принимаются. Механизмов оплаты муниципальной услуги в муниципальном бюджете указанным категориям граждан не предусмотрено.

	5                                                                                         
	Услуги  амбулаторно - поликлинические (поликлиническое отделение №1: кабинет спортивной                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            медицины)
	Амбулаторное посещение
	2300
	3255
	141,5%
	Удельный  вес выполненного объема составляет 141,5 %. 

	                                                                           
	Услуги  амбулаторно - поликлинические (поликлиническое отделение №1: кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ - инфекцию )
	Амбулаторное посещение
	    10 000                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
	7396
	74 %
	Заключение контракта в марте на обследование и учебу врача кабинета.

	7.
	Услуги  амбулаторно - поликлинические (женская консультация: кабинет планирования семьи)
	Амбулаторное посещение
	3000
	2997
	99,9%
	

	8.
	Услуги лечебно - диагностические, профилактические (Поликлинические отделения №1,2,3 (детские)
	Количество детей
	3810
	3810
	100%
	

	9.
	Услуги круглосуточной стационарной помощи (местный бюджет)
	Койко-день
	-
	236
	-
	На базе МБУЗ ЦГБ с начала года в хирургическом отделении №2 функционируют 2 социальные койки, финансируемые из средств местного бюджета. Койки открыты для людей попавших в трудную жизненную ситуацию. За первое полугодие текущего года объем услуг оказанных на социальных койках составляет 237 койко-дней. 



	10.
	Услуги амбулаторно - пликлинические                      (МБУЗ "Стоматологическая поликлиника")
	Амбулаторное посещение
	60 900
	61 760
	101,4 %
	


В городе Батайске действует муниципальная долгосрочная целевая программа "Развитие здравоохранения города Батайска на 2010-2014 годы" утвержденная Постановлением Администрации города Батайска от 03.11.2010 года №2280, разработанная на основе долгосрочной целевой программа "Развитие здравоохранения Ростовской области на 2010-2013 годы". В рамках данной программы обеспечивается выполнение мероприятий, направленных на выполнение функций муниципальными учреждениями здравоохранения в соответствии с установленным муниципальным заданием: борьба с социально значимыми болезнями, улучшение кадрового потенциала и совершенствования кадровой политики,  укрепление материально – технической базы, развития службы детства и родовспоможения, реализация мероприятий направленных на антитеррористическую и противопожарную защищенность сотрудников и пациентов МБУЗ «ЦГБ». 

       Ежемесячно в сектор мониторинга национального проекта направляется отчет об использовании оборудования, полученного в рамках приоритетного национального проекта «Здоровье».

В 2011 г. после окончания интернатуры и ординатуры приступили к работе 14 молодых специалистов: 5 врачей-терапевтов, 4 врача-хирурга, 1 – врач офтальмолог, 1 – врач инфекционист, 1 – врач анестезиолог – реаниматолог, 1 – врач ЛФК, 1 – врач эндокринолог.
2. Сведения  о качестве оказываемых муниципальных услуг
2.1 В соответствии с принятой муниципальной долгосрочной целевой программой «Развитие здравоохранения города Батайска на 2010-2014 годы», а так же утвержденным Министерством здравоохранения РО планом улучшению качества оказываемой медицинской помощи в 2011 году была проведена работа по повышению качества оказываемой медицинской помощи. С этой целью усилия Администрации города и МБУЗ «ЦГБ» направлены на решение следующих задач: 

- повышение квалификации работников здравоохранения; 

- улучшение материально-технической базы учреждения; 

- проведение лекций по медицинской этике среди персонала учреждения;

- повышение профессиональной компетентности медицинского персонала, как условия совершенствования качества оказания медицинской помощи. 

2.2  Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов.

	№ п.п.
	Наименование услуг
	Дата проверки
	Контролирующий орган

	1
	Услуги скорой медицинской помощи
	Ежемесячно, ежеквартально
	Заместители главного врача, главный бухгалтер, врач ответственный за лекарственное обеспечение, заместитель главного врача по экономическим вопросам, заместитель главного врача по организационно- методической работе.

	2
	Услуги круглосуточной стационарной помощи
	
	

	3
	Услуги дневного стационара
	
	

	4
	Услуги амбулаторно-поликлинические
	
	


За 12 месяцев 2011 года МБУЗ «ЦГБ» приняла 56 проверок со стороны контролирующих органов по следующим направлениям:

-филиал №13 ГУ-РРО ФСС РФ – организация учета, хранения и обоснованности выдачи сертификатов и предъявления к оплате талонов родовых сертификатов.
-Ростовский региональный Фонд социального страхования РФ  - обоснованность выдачи листов нетрудоспособности застрахованным.

-Контрольно-ревизионное управление исполнительной дирекции РОФОМС – ревизия отдельных вопросов финансово-хозяйственной деятельности за период с 1.12.08 по 1.02.11 г.г.

-Филиал ФГУЗ «ЦГ и Э в РО в г. Зернограде» (отделение в городе Батайске) – по предписанию №14 от 18.01.11г.

-РОФОМС – медико-экономическая экспертиза счетов по дополнительной диспансеризации работающего населения.
-ТУ «Росфиннадзора в РО» - проверка использования субсидий, выделенных в 2010 году из бюджета ФФОМС на проведение дополнительной диспансеризации.

-ТУ «Росфиннадзора в РО» - проверка использования бюджетных средств и имущества направленных на реализацию нац.проекта «Здоровье».

-МСО «Панацея», МСО «АсСтра», РФ ОАО «Страховая компания «Согаз-Мед», МСО «Макс-М».
-Управление Роспотребнадзором по РО.

-Министерство Здравоохранения РО

- Управление Роспотребнадзора по Ростовской области – отбор образцов продукции, объектов окружающей среды и проведение их исследований, испытаний.

- ТФОМС – контроль за ходом реализации региональной целевой программы модернизации здравоохранения.

2.1. Показатели качества оказываемых муниципальных услуг.
	№ п.п.
	Наименование показателя качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Значение 

	
	
	
	1.1.2011
	1.1.2012

	Услуги скорой медицинской помощи

	1
	Время доезда бригады на вызов
	минута
	20
	20

	Муниципальная услуга 2. Услуги круглосуточной стационарной помощи

	2
	Младенческая смертность  
	На  1000 родившихся живыми
	3,7
	5,5

	3
	Материнская смертность
	На 100 тыс. живорожденных
	0
	0

	4
	Работа круглосуточной койки ОМС
	Койко-день
	317
	315,4

	5
	Средняя длительность пребывания больного на круглосуточной койке ОМС
	день
	9,2
	8,6

	6
	Проведенных тромболизисов больным с острым инфарктом миокарда
	Шт
	40
	27                  

	7
	Проведенных тромболизисов больным с острым нарушением мозгового кровообращения
	шт
	0
	0

	8
	Хирургическая активность
	%
	70,2
	55,5

	9
	Послеоперационная летальность
	%
	0,6
	1,0

	Услуги дневного стационара

	10
	Работа дневной койки ОМС
	дней
	241
	189

	11
	Средняя длительность пребывания больного на дневной койке ОМС
	дней
	6,5
	7,3

	Услуги амбулаторно-поликлинические

	12
	Количество посещений на одного жителя
	шт
	7,8
	8,0

	13
	Процент выполнения дополнительной диспансеризации граждан
	%
	100%
	100%

	14
	Удельный вес IV клинической группы в общем числе больных с впервые установленным диагнозом злокачественного  новообразования
	%
	15,7
	19,4

	15
	Удельный вес больных туберкулезом, выявленных в фазе распада
	%
	51,8
	60,8

	16
	Охват детского населения туберкулинодиагностикой
	%
	100
	99,9

	17
	Количество пациентов, осмотренных в центрах здоровья
	чел
	2315
	2683

	20
	Процент комплексно осмотренных ветеранов войн и приравненных к ним категорий граждан
	%
	100
	100

	Услуги амбулаторно - поликлинические     (МБУЗ "Стоматологическая поликлиника")   

	13
	Укомплектованность штатных должностей врачами
	%
	100
	100

	14


	Процент врачей имеющих квалификационную категорию
	%
	91,3
	91,3

	15
	Процент сертифицированных врачей
	%
	100
	100

	16
	Процент врачей, прошедших усовершенствование и аттестацию
	%
	100
	100

	17
	Процент выполнения гарантированного объема амбулаторно-поликлинической помощи
	%
	100
	101,4

	18
	Число обоснованных жалоб на 10 тыс. населения
	%
	0
	0

	19
	Удельный вес санированных больных от числа первично обратившихся 
	%
	41,2
	41,3

	
	Взрослое 
	%
	46,9
	47

	
	Дети
	%
	35,8
	35,8

	
	Проведение профилактических мероприятий на 1000 детей
	чел
	283
	283


3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных, и их характеристика.
1. Экономические факторы – отсутствие механизма оплаты лечения пациентов, не имеющих полюсов ОМС. Согласно программе государственных гарантий оказания медицинской помощи гражданам Российской Федерации оплата за лечение данных категорий граждан является расходным обязательством  бюджетов всех уровней. На практике финансирование лечения данной категории граждан не происходит. 

В 2011 году в структуру введены две социальные койки, которые финансируются за счёт средств местного бюджета.
2.  Организационные –
· Низкая укомплектованность  кадрами стационара и поликлиник:
- Врачи: терапевты 77,2 %, врачи общей практики – 70,6 %; 
- Средний медицинский персонал: медсёстры терапевтов – 68,5 %, медсёстры педиатров – 65,6%,  медсестры  общей практики – 80 %.

 Материально техническая база устарела (70%  техники с 75 % износом) В настоящее время производится замена.
· недостаточное количество оборудования для оказания качественной специализированной помощи согласно стандартам и современным требованиям, при наличии подготовленных специалистов.
Главный врач МБУЗ «ЦГБ»                                                            Н.М.Пивненко                                                     
города Батайска
Зав. кабинетом учёта и  мед. статистики                                         В. А. Реброва
