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                                                                                         Главного врача МБУЗ «ЦГБ» города

                                                                             Батайска Ростовской области
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская больница» муниципальной услуги: «Услуги амбулаторно-поликлинические (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию)» 

I. Общие положения

1. Наименование муниципальной услуги: административный регламент по оказанию муниципальной услуги "Услуги амбулаторно-поликлинические (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию)" является сводом правил, определяющих порядок оказания данных услуг.

2. Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги:
 Предоставление муниципальной услуги "Услуги амбулаторно-поликлинические (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию)" осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;

- Законом Российской Федерации от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 25.06.2012) « Об основах охраны  здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральным законом «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» от 29.11.2010 г. №326-ФЗ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 15.05.2012 № 543-н «Об утверждении Положения об  организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению»;
- Приказом Минздрава России от 08.11.2012 № 689н «Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при заболевании, вызываемом вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)».
3. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги. 
3.1 Учреждением, осуществляющим услуги амбулаторно-поликлинические (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию), является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения "Центральная городская больница".
3.2 Наименование муниципального бюджетного учреждения, предоставляющего  услугу, – муниципальное учреждение здравоохранения «Центральная городская больница» города Батайска (далее по тексту – МБУЗ «ЦГБ»).
3.3. Заявители, которым предоставляется услуга, - граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане, лица без гражданства в соответствии с международными договорами Российской Федерации и действующим законодательством (далее по тексту – заявители).

II. Требования, предъявляемые к порядку оказания

муниципальной услуги

Порядок информирования о муниципальной услуге

 Услуги амбулаторно-поликлинические (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию) предусматривают обследование граждан.
Услуги оказываются по обращению пациента или его представителя непосредственно в МБУЗ «Центральную городскую больницу».

Информация о муниципальной услуге представляется:  
- непосредственно в учреждении здравоохранения, осуществляющем медицинское обслуживание граждан;

- в органах управления здравоохранением муниципального образования г. Батайска Ростовской области.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги производятся:

должностными лицами муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения МБУЗ "ЦГБ" г. Батайска: 
- врачом – инфекционистом психо-социального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию;

 - заместителем главного врача по поликлинической помощи населению при личном обращении граждан или по телефонам указанных должностных лиц.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не должно превышать 5 - 10 минут.

Общий контроль качества оказания услуг осуществляет главный врач МБУЗ "ЦГБ"  г. Батайска, текущий контроль осуществляет заместитель главного врача по поликлинической помощи населению.

 Консультации по оказанию услуг амбулаторно-поликлинических (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию)  осуществляется медицинскими работниками МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска.

На стендах, размещаемых в МБУЗ «ЦГБ», указываются:

- порядок предоставления муниципальной услуги "Услуги амбулаторно-поликлинические (кабинет психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию)";

- порядок получения консультаций, информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- часы приема должностных лиц, ответственных за предоставление данной муниципальной услуги.

Справочные телефоны МБУЗ "ЦГБ" г. Батайска:

- приемная главного врача 5-71-64;
 - регистратура 6-62-85
Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги гражданин должен иметь следующие документы:

- паспорт.

Отсутствие документа не является основанием для отказа в оказании данной услуги.
III. Административные процедуры
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
Исполнение муниципальной функции включает в себя выполнение следующих административных процедур: 
- личное обращение пациента к врачу – инфекционисту кабинета психосоциального консультирования и анонимного обследования на ВИЧ-инфекцию; 
- прохождение дотестовго тестирования;

- забор крови на анализ ВИЧ-инфицирования;
- послетестовое тестирование. При положительном результате происходит постановка на учёт;

- направление в  ГУЗ центр по борьбе со СПИДом  для регистрации постановки на учёт. 
Обязательным является обследование на ВИЧ-инфекцию всех беременных женщин при постановке на учёт в женскую консультацию и на 34 – ой неделе беременности.
Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги

- оснований для отказа в данной услуге нет.
IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль осуществляется соответствующим руководителем структурного подразделения МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска, курирующим данное направление работы учреждения, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента. 

Ответственность должностных лиц МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска закрепляется в их должностных инструкциях.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставление муниципальной услуги осуществляется главным врачом МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц учреждения.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги
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   5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска должна быть подана как в простой письменной форме или по телефону

5.3. Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме заявителей. Прием заявителей в МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска осуществляет главный врач, а в его отсутствие – заместитель главного врача по поликлинической работе.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

5.5. Должностное лицо МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска, рассмотревшее жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы по почтовому адресу, указанному заявителем в жалобе.

5.6. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.

VI. Электронная карта

 5.1.В случаях предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системе обязательного страхования, другие права гражданина. В случаях, предусмотренных  федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение   государственных и муниципальных услуг.
Блок – схема
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