                                                           УТВЕРЖДЕН

                                                                                 Приказом №283 от «23»08.2013 г

                                                                                         Главного врача МБУЗ «ЦГБ» города

                                                                             Батайска Ростовской области
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская больница» муниципальной услуги «Услуги скорой медицинской помощи» 

I. Общие положения

1. Наименование муниципальной услуги: административный регламент по оказанию муниципальной услуги "Услуги скорой медицинской помощи" является сводом правил, определяющих порядок оказания данных услуг.
2. Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги:
 Предоставление муниципальной услуги "Услуги скорой медицинской помощи" осуществляется в соответствии с:

 - Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;
  - Законом Российской Федерации от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 25.06.2012) « Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом «О обязательном медицинском страховании в Российской  Федерации» от 29.11.2010  №326-ФЗ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 № 179 «Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи».
3. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги. Учреждением, осуществляющим услугу скорой медицинской помощи, является отделение скорой медицинской помощи муниципального бюджетного учреждения здравоохранения "Центральная городская больница".
4. Отделение скорой медицинской помощи работает ежедневно и круглосуточно.

II. Требования, предъявляемые к порядку оказания

муниципальной услуги

Порядок информирования о муниципальной услуге

 Услуги скорой помощи предусматривают диагностику и лечение заболевших граждан на дому; оказание первичной неотложной медицинской помощи.

Услуги скорой помощи оказываются по обращению пациента или его представителя непосредственно на станцию скорой помощи или по телефону.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги может быть один из вариантов:

купирование неотложного состояния или стабилизация состояния больного;

в случае необходимости направление пациента на следующий (поликлинический) этап лечения;

госпитализация в стационар для оказания круглосуточной медицинской помощи.

Информация о муниципальной услуге представляется:

Непосредственно учреждении здравоохранения, осуществляющем медицинское обслуживание граждан;

в органах управления здравоохранением муниципального образования г. Батайска Ростовской области.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги производятся:

должностными лицами муниципального учреждения здравоохранения МБУЗ "ЦГБ" г. Батайска: главным врачом МБУЗ "ЦГБ", заместителем главного врача по лечебной работе, заместителем главного врача по клинико-экспертной работе, заведующим отделения скорой медицинской помощи при личном обращении граждан или по телефонам указанных должностных лиц.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не должно превышать 5 - 10 минут.

Общий контроль качества оказания услуг осуществляет главный врач МБУЗ "ЦГБ" г. Батайска, текущий контроль осуществляет заведующий отделением скорой медицинской помощи.

Консультации по оказанию скорой медицинской помощи осуществляются на всех этапах ее оказания медицинскими работниками МБУЗ «ЦГБ» г. Батайска, осуществляющими медицинское обслуживание граждан, заведующим отделением СМП, заместителем главного врача по лечебной работе при личном обращении гражданина.

На стендах, размещаемых в отделении скорой медицинской помощи, указываются:

порядок предоставления муниципальной услуги "Услуги скорой медицинской помощи";

порядок получения консультаций, информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

часы приема должностных лиц, ответственных за предоставление данной муниципальной услуги.

Справочные телефоны МБУЗ "ЦГБ" г. Батайска:

приемная главного врача 5-71-64; заведующий отделением ОСМП 6-74-17; диспетчер ОСМП 03.

 Экстренная и неотложная помощь, в том числе в нерабочее и ночное время, в праздничные и выходные дни, осуществляются службой скорой медицинской помощи и лечебно-профилактическим учреждением в соответствии с графиком дежурств.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги гражданин должен иметь следующие документы:

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.
страховой полис ОМС
Отсутствие документов не является основанием для отказа в оказании скорой медицинской помощи.
II. Условия оказания скорой медицинской помощи

Скорая медицинская помощь оказывается гражданам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных катастрофами и стихийными бедствиями, внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях.

Скорая медицинская помощь осуществляется безотлагательно лечебно-профилактическими учреждениями независимо от ведомственной подчиненности и формы собственности, медицинскими работниками и лицами, обязанными ее оказывать в виде первой помощи по закону или по специальному праву.

Скорая медицинская помощь оказывается круглосуточно в соответствии со стандартами медицинской помощи.

Скорая медицинская помощь населению области и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно.

Порядок обращения в орган местного самоуправления для получения муниципальной услуги

Вызов бригады скорой медицинской помощи производится непосредственно при обращении на станцию СМП или по телефону. Вызывающий должен четко и разборчиво сформулировать, что произошло, описать состояние больного, назвать адрес. Желательно, чтобы машину скорой помощи встретили при подъезде, особенно если помещение расположено в глубине двора и его сложно найти.

III. Административные процедуры
Порядок предоставления муниципальной услуги

Скорая медицинская помощь оказывается выездной бригадой (врачебной или фельдшерской) отделения скорой медицинской помощи.

Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет:

немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах установленного норматива времени;

установление диагноза, мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента, и при наличии медицинских показаний транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение;

передачу пациента и соответствующей медицинской документации дежурному врачу стационара лечебно-профилактического учреждения;

обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях;

обеспечение и проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке.

Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами станции скорой медицинской помощи, должны быть безотлагательно переданы дежурному персоналу приемного отделения лечебно-профилактического учреждения с отметкой в "Карте вызова" времени их поступления.

Отказ больного от транспортировки в приемное отделение больницы регистрируется в "Карте вызова" под подпись самого больного, в случаях с детьми - под подпись родителей.

При обнаружении трупа выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить об этом в органы внутренних дел и зафиксировать в "Карте вызова" все необходимые сведения. Эвакуация трупа машиной скорой помощи не допускается.

Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги

Отсутствие состояния, угрожающего жизни пациента (ложный вызов).

Другие положения, характеризующие требования к оказанию муниципальной услуги

Отсутствуют.

Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Оказание муниципальной услуги по скорой медицинской помощи включает в себя следующие административные процедуры:

вызов бригады по телефону 03 или непосредственное обращение в отделение СМП МБУЗ "ЦГБ" г. Батайска;

прибытие бригады ОСМП по вызову в регламентированное время; осмотр врачом или фельдшером с целью определения состояния пациента и установления диагноза; по возможности купирование неотложного состояния на месте; транспортировка и проведение консультаций специалистов при необходимости и согласно медицинским стандартам; оформление необходимой документации.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение гражданина на станцию ОСМП по телефону или лично.

Гражданину желательно иметь документ, удостоверяющий личность, страховой полис ОМС.

Последовательность действий административной процедуры:

	N 
	Действия             
	Ответственное 
лицо     
	Максимальный
срок    

	1.
	Прием, регистрация обращения     
гражданина                       
	Медрегистратор
	10 минут    

	2.
	Прибытие бригады ОСМП            
по указанному адресу             
	Старший       
бригады       
	

	3.
	Осмотр врачом, определение       
состояния больного, наличия      
показаний к лечению              
	Врач          
или фельдшер  
бригады ОСМП  
	Немедленно  

	4.
	Оформление медицинской           
документации в соответствии      
с установленными требованиями    
	Врач          
или фельдшер  
бригады ОСМП  
	Во время    
приема      
больного    

	5.
	Купирование неотложного состояния
	Врач          
или фельдшер  
бригады ОСМП  
	Немедленно  

	6.
	Транспортировка больного         
в профильное отделение           
	Бригада ОСМП  
	


IV. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе исполнения

муниципальной услуги

Заинтересованные граждане в соответствии с настоящим регламентом вправе обжаловать в досудебном порядке:

отказ в госпитализации, неполно или некачественно оказанную медицинскую помощь.

Обращение граждан осуществляется к непосредственному руководителю подразделения, оказывающего данный вид муниципальной услуги, далее к руководителю лечебного учреждения, а также высшему должностному лицу органов местного самоуправления либо его представителю.

Сроки и порядок принятия устных и письменных обращений определены Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ

"О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Граждане могут обратиться в суд в установленном законодательством порядке.
V. Электронная карта

       5.1.В случаях предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системе обязательного страхования, другие права гражданина. В случаях, предусмотренных  федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение   государственных и муниципальных услуг.
Блок-схема 
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

«Услуги скорой медицинской помощи»
 
	Обращение за скорой медицинской помощью 


 
	Запись обращения в учетную форму N 109/У   
«Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи»


 
	Запись в учетную форму N 110/У «Карта вызова скорой медицинской помощи»


 
	Передача диспетчером карты вызова выездному фельдшеру, выезд бригады по адресу


 
	Оказание медицинской помощи на месте вызова


 
	Заполнение карты вызова у постели больного 
при улучшении состояния больного, возвращение на ССМП


 
	Помощь оказана, больной оставлен на месте


 
 
	При необходимости в оказании дальнейшей медицинской помощи больной доставляется в приемное отделение МБУЗ ЦГБ                   г. Батайска


 
 
	Заполняется учетная форма N 114/У «Сопроводительный лист отделения скорой медицинской помощи» и талон к нему


 
	При госпитализации больного в инфекционное отделение заполняется учетная форма 
N 0.5.8./У, утвержденная Минздравом СССР 04.10.1980г. N 1.0.30


 
 
	Экстренное извещение об инфекционном заболевании, пищевом, остром профессиональном отравлении, необычной реакции на прививку в ЦГСЭН и КИЗ


 
 
	При определенных заболеваниях информация передается участковой службе поликлиники, детской консультации, фельдшеру ФАП


 
	В учетной форме N 110/У  оформляется в соответствии со ст. 20 323-ФЗ добровольное согласие на медицинское вмешательство


 
 
	Или отказ от медицинского вмешательства в соответствии  со  ст. 20 323-ФЗ 
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