	
	УТВЕРЖДЕН

Приказом №283_ от «_23_»_08__2013  г

Главного врача МБУЗ «ЦГБ» города Батайска Ростовской области




Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
по оказанию круглосуточной стационарной помощи
муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская больница» города Батайска
I. Общие положения

1. Административный регламент Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная городская больница» по предоставлению муниципальной услуги «оказание круглосуточной стационарной помощи» определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная городская больница», а также порядок взаимодействий с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления при оказании муниципальной услуги.
 1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

-  Закон Российской Федерации от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 25.06.2012) « Об основах охраны  здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральный закон «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» от 29.11.2010 г. №326-ФЗ;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

-Действующие порядки оказания медицинской помощи.

2. Муниципальная услуга  «оказание круглосуточной стационарной помощи» осуществляется муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская больница», которая находится по адресу: Ростовская область, г. Батайск, ул. Куйбышева, 136.

Муниципальная услуга включает в себя:


- доврачебная помощь;

- стационарная помощь, в том числе в условиях дневного стационара: терапия;


- прочие работы и услуги: профилактическая медицина.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о порядке .
 услуги   муниципальной   предоставления 
2.1.1.  осуществляется муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская больница» г. Батайска.
 услуги   муниципальной   Предоставление 
2.1.2. Информация о  осуществляется: 
 услуги  и исполнении  предоставлении 
- непосредственно в учреждении здравоохранения на информационных стендах;

- в Управлении здравоохранения администрации г. Батайска ;

 - посредством телефонной связи, Интернета;

- публикаций в средствах массовой информации;

- иным, не запрещенным законом способом.
2.1.3. На информационных стендах учреждения здравоохранения, участвующего в , Интернет-сайтах содержится следующая информация: Услуги   предоставлении 
- наименование учреждения и его местонахождение, номера телефонов;

- номера телефонов администрации учреждения, вышестоящих организаций и контролирующих органов, страховой медицинской компании, фонда обязательного медицинского страхования;

- режим работы учреждения; 
- о перечне медицинской , оказываемой бесплатно;  помощи 
- о перечне платных медицинских  ; услуг   и получения   платных  медицинских    предоставления    с  указанием  их   стоимости;
- об условиях   услуг 
- о перечне категорий лиц, имеющих право на медицинское обслуживание вне очереди;
- перечень документов, представляемых заявителем для получения ;
 услуг   муниципальных 
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность .
 Услуги   предоставлению   по 
2.2. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с заявителями:

2.2.1. Ответ на телефонный звонок о порядке  должен содержать информацию о наименовании учреждения (органа), фамилии, имени, отчестве работника, принявшего звонок. должность должностное лицо представляется,. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми Услуги   предоставления 
2.2.2 Письменные обращения рассматриваются в соответствии с действующим законодательством. Письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов дается в установленном для этого порядке.

Приём обращений . 
, осуществляется по адресу: г. Батайск, ул. Куйбышева, 136. услуги   муниципальной   предоставлению   по 
2.3. Сроки :
 Услуги   муниципальной   предоставления 
2.3.1. Госпитализация проводится по клиническим показаниям, требующим проведения интенсивных методов диагностики и лечения,  наблюдения, а также по эпидемиологическим показаниям с целью изоляции больного.
 круглосуточного 
2.3.2. Экстренная медицинская  должна быть оказана при обращении пациента в любое время суток. помощь 
2.3.3. Плановая госпитализация осуществляется в оптимальные сроки, но не позднее одного месяца со дня получения направления на госпитализацию.

2.4. Условия  
 помощи  медицинской  стационарной   предоставления 
2.4.1. Направление на госпитализацию в стационар по экстренным показаниям осуществляет:

- врач (фельдшер) скорой медицинской  и фельдшер фельдшерско-акушерского пункта; помощи 
- врачи первичного звена;

- врачи – консультанты.

2.3.2. Направление на плановую госпитализацию осуществляют:

- врачи первичного звена;

- врачи узких специальностей поликлиник по согласованию с заведующим профильного отделения.

2.3.3. Больной должен быть осмотрен в приемном отделении не позднее 30 минут с момента обращения, а при угрожающих жизни состояниях - немедленно. В случаях, когда для окончательной постановки диагноза требуются динамическое наблюдение и полный объем неотложных лечебно-диагностических мероприятий, допускается нахождение больного в палате наблюдения приемного отделения до 4 часов. За этот период больному осуществляется полный объем неотложных лечебно – диагностических мероприятий.

2.3.4. Объем  определяется в соответствии с полученной учреждением лицензией на медицинскую деятельность. 
 помощи   стационарной   оказания 
2.5. Условия пребывания в  стационаре
 круглосуточном 
2.5.1. При госпитализации в  отделение пациенту обеспечивается:
 стационарное 
- размещение в палатах на 4 и более мест;

- очный осмотр пациента лечащим врачом;

- оформление медицинской документации;

- комплекс мер , организация противоэпидемических и иных мероприятий;
 помощи  медицинской  оказанию   по
- бесплатная лекарственная  в соответствии с перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, утвержденном в установленном порядке;
 помощь 
- лечебное питание в соответствии с физиологическими нормами;

- возможность одному из членов семьи, ухаживающему за ребенком до 3 лет, по усмотрению родителей или лиц, их заменяющих, находиться вместе с больным ребенком.

2.5.2. Направление в палату пациентов, поступивших на плановую госпитализацию, осуществляется в течение часа с момента поступления в стационар.

2.5.3. Питание больного, проведение лечебно – диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинается с момента поступления в отделение стационара.

2.5.4. Лечащий врач обязан информировать больного, а в случаях лечения несовершеннолетних детей в возрасте до 15 лет – его родителей или законных представителей, о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме. 

2.5.5. Администрация учреждения обязана обеспечить хранение одежды и личных вещей пациента, исключающее хищение и порчу, до момента выписки.

III.  процедуры. Административные 
Блок-схема последовательности действий  регламенту.
» прилагается к настоящему  помощи  медицинской  стационарной   Оказание  « услуги   муниципальной   предоставлению   учреждений здравоохранения о  муниципальных 
Единица измерения Услуги: 1 койко-день. 
3.1 Последовательность действий при  по экстренным показаниям:
 помощи  медицинской  стационарной   предоставлении 
- основанием для госпитализации служит сопроводительный лист фельдшера скорой медицинской  или направление врача поликлиники;
 помощи 
- в приемном отделении больной или сопровождающие его лица предъявляют сопроводительный лист фельдшера скорой медицинской  или направление врача на госпитализацию, паспорт, полис ОМС; 
 помощи 
- на больного оформляется история болезни;

- больной (пострадавший) осматривается заведующим отделением или врачом отделения. При подтверждении экстренности к госпитализации больной (пострадавший) направляется в отделение, где располагается на койке в палате. При наличии у больного (пострадавшего) показаний к реанимационной , он госпитализируется в отделение анестезиологии и реанимации; 
 помощи 
- врач производит осмотр больного и назначает необходимые предписания по заболеванию (режим, клинико-диагностические исследования), назначает необходимый курс лечения;

- врач при необходимости вызывает к больному врачей-консультантов;

- результаты ежедневного осмотра и лечения записываются в истории болезни;

- больной осматривается лечащим врачом в отделении ежедневно, заведующим отделения с периодичностью не реже 1 раза в неделю.

3.2 Последовательность действий при  в плановом порядке: 
 помощи  медицинской  стационарной   предоставлении 
- основанием для госпитализации служит направление врача поликлиники;

- в приемном отделении больной предъявляет направление врача на госпитализацию, паспорт, полис ОМС; 

- больной (пострадавший) осматривается заведующим соответствующего отделения или врачом отделения. При подтверждении показаний к госпитализации оформляется история болезни и больной (пострадавший) направляется в отделение, где располагается на койке в палате;

- медицинский персонал отделения знакомит больного с режимом отделения, правилами поведения и нахождения в отделении - под роспись;

- врач производит осмотр больного и назначает необходимые предписания по заболеванию (режим, клинико-диагностические исследования), назначает необходимый курс медикаментозного лечения и при наличии показаний - вспомогательные виды лечения (физиопроцедуры, массаж, лечебную физкультуру);

- врач при необходимости вызывает к больному врачей-консультантов;

- результаты ежедневного осмотра и лечения записываются в истории болезни;

- больной осматривается в отделении заведующим отделения с периодичностью не реже 1 раза в неделю;

- врач контролирует полноту обследования и лечения больного в период нахождения больного в  отделении.
 стационарном 
3.3. В случае отсутствия в отделении свободных мест и отсутствии у больного абсолютных показаний к госпитализации:

- врач на направлении врача поликлиники делает отметку об отказе в госпитализации с указанием причины отказа, назначает дату плановой госпитализации и регистрирует это в журнале отказа в госпитализации;
- направляет больного к врачу поликлиники для назначения лечения в амбулаторных условиях.

IV. Порядок и формы контроля за  услуги   муниципальной   предоставлением 
4.1. За нарушение требований настоящего , виновные лица подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 регламента   административного 
4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за , а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют в пределах своих полномочий: главный врач учреждения, его заместители и руководители структурных подразделений учреждения.
 услуги   муниципальной   предоставлению  и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к  регламента   административного , положений настоящего  услуги   муниципальной   предоставление 
4.3. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе , несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 услуги   муниципальной   предоставление  лица, ответственные за  услуги   муниципальной   предоставления 
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе  услуги   муниципальной   предоставления 
5.1. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия), решений должностных лиц структурных подразделений, принятых в ходе .
 услуги   муниципальной   предоставления 
5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений может быть подана как устной, так и в письменной форме 

5.3 Приём обращений . 
 регламента   административного  осуществляется по адресу, указанным в подпункте 2 настоящего  услуги   муниципальной   предоставлению   по 
5.4. При устном обращении ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приёма. В остальных случаях заинтересованному лицу даётся письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в установленном для этого порядке.

5.5. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.
VI. Электронная карта

          6.1.В случаях предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системе обязательного страхования, другие права гражданина. В случаях, предусмотренных  федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение   государственных и муниципальных услуг.
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