Руководителю 

________________________ 

От потребителя 
_________________________
Проживающего по адресу:

__________________________
Тел. ______________________
Претензия 

«___» _______20__года мной был приобретен ________________по цене ________рублей, что подтверждается чеком №_____от _______г.  Срок гарантии был установлен _____ месяцев. 
В процессе эксплуатации в товаре проявился дефект, в связи, с чем он был возвращен для проведения работ по устранению недостатков.  

Согласно ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» срок устранения недостатков товара не может превышать более 45 дней. Вами данный срок был нарушен, поэтому руководствуясь п.2 ст. 23 Закона требую вернуть сумму, уплаченную за товар в размере ________рублей. 

Прошу удовлетворить мое требование в течение 10 дней. В случае не выполнения моих законных требований буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд. 
«____»_____________20___г.             
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