Основы общения на английском языке в сфере профессиональной коммуникации для официантов и работников ресторанов
При встрече гостей, первое что нужно сделать – поприветствовать их.
· Добрый вечер - Good evening
· У Вас зарезервирован столик?  Do you have booking with us ?
· Вас устроит этот стол? Would  you like to be seated here ? 

После того, как вы проводили гостей к их столику, нужно подать меню.
· Не хотите ли взглянуть на меню? Would  you like to check out our menu ?
· Могу ли я принять ваш заказ? May I take your order? 
· Вы готовы заказать? Are you ready to place your order?
· Ваш заказ скоро будет готов.  Your order will be ready soon 
· Что-то будете пить? Would you like something to drink?
· Это готовят быстро  This will be ready fairly quick.
·  Это готовят долго It will take some time to cook it.
· Вы хотите еще сока? Would you like some more juice?
· Все в порядке? Is everything OK?
· Ваши блюда, приятного аппетита. Here you are, enjoy your meal.

В случае, если какого-то блюда сегодня нет, а гость заказал именно его, нужно предложить ему аналогичный вариант, чтобы не расстроить. Или же заинтересовать его более интересным и изысканным выбором.
· Прошу прощения, но это блюдо сегодня не доступно, могу ли я предложить вам ___? I am sorry but this dish is not available tonight may I  suggest  you___? 
· Желаете ли вы что-нибудь еще? Would you like something else?  

Работа официанта требует максимального внимания к своим гостям. Нужно помнить, что на протяжении пребывания в ресторане, гость может делать дозаказы, а обслуживающий персонал должен следить еще и за наполнением бокалов.

· Извините, я заменю этот стакан. I am sorry. I will bring another glass.
· Извините, что прошлось ждать… I am sorry about the wait.
· Желаете суп или салат? Would you like soup or salad?
· Хотите попробовать наш десерт? Would you like to try our dessert?

Обязательно стоит узнать, как подавать счет. Часто гости хотят платить каждый за свой заказ. Чтобы не возникло конфузов, стоит вовремя это уточнить.
· Желаете ли вы платить отдельно? Do you want to pay separately?  
· Вам принести счет? Should I bring the bill?
· Ваш счет. Here is your bill.  
· Вам понравилось у нас? Did you like your experience with us ?
· Хорошего дня. Have a good day.
· Спасибо, что пришли к нам. Thank you for coming.
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	равиоли
	ravioli

	блин
	pancake
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	brownie

	мусс 
	mousse

	Фрукты
	Fruit

	абрикос 
	apricot

	ананас 
	pineapple

	апельсин 
	orange

	арбуз 
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	газированный напиток 
	sparkling beverage
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	cладкое вино 
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